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POLITIKA ITSM

V souladu s pozadavky standardu ISO 20 000-1 pro Informacni technologie Managementu sluzeb
(SMS), vedeni spolecnosti vyhlésilo jako svij zavazek tuto Politiku a Cile SMS.

Politika SMS je pfedevsim politikou kvality a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Vedeni spole¢nosti se
hlasi k zakladnim proceslm definovanym v principech managementu sluzeb v IT, uréuje smér a
vyjadfuje podporu pro management poskytovani sluzeb ze strany vedeni. Zd&mérem vedeni je
podporovat cile, principy a rozvoj managementu poskytovanych sluzeb.

Primarni politikou a jednim z hlavnich cild spole¢nosti v oblasti fizeni a poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich technologii je vyjadiena v pfijaté a schvalené Politice SMS, jejimzZ prohlaSenim vedeni
spole¢nosti zaroven deklaruje, ze:

poskytovani sluzeb IT trvale podporuje sofistikovanymi a navzajem integrovanymi néstroji,

v8echny IT sluzby poskytuje zavedenym, certifikovanym a dobfe fungujicim systémem
zaloZzenym na procesnim fizeni,

pro bezchybny chod v8ech optimalné navrzenych a vyladénych procest IT sluzeb ma dostatek
vzdélanych, pro$kolenych a motivovanych zaméstnancd,

zavedenym systémem garantuje zakaznik(im poskytovani IT sluZzeb v poZzadované a dohodnuté
kvalite,

pozadavky klientll vnima jako pfilezitosti k jejich uspokojovani a trvalému zlepSovani IT sluzeb.

S vyuzitim zpétné vazby od zakaznik( v rdmci projektt zajistit vy$§i miru naplnénijejich
pozadavk
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