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POLITIKA MANAGEMENTU SLUZEB spolecnosti
Solutia, s.r.o.

Vedeni spoleCnosti Solutia, s.r.o., si je védomo odpovédnosti za neustalé zvySovani
spokojenosti svych klientl se sluzbami, které jim poskytuje, véetné pozadavkl dalich
zainteresovanych stran. Proto bude udrzovat a zlepSovat systém managementu sluzeb
splfiujici pozadavky modelu €SN ISO/IEC 20000-1, jehoz smyslem je maximalné vychazet
vstiic potfebdm klientl pri splnéni vech zakonnych a obecné platnych pozadavkd.

Tuto Politiku managementu sluzeb projednalo a schvalilo vedeni spolecnosti pro zvyseni
celkové stability spolecCnosti a jistoty vSech zainteresovanych stran; zavazuje se vénovat
trvalou pozornost nasledujicim oblastem:

o Zabezpecit soulad SMS a poskytovanych sluzeb se smluvnimi pozadavky nasich
zakaznikd a partner( i se zédkony, vyhladkami a véemi relevantnimi ptedpisy.

o Ridit stabilni vztahy a spolehlivé predavani informaci uvniti spolecnosti i na
rozhranich s nasimi zakazniky i partnery.

e Udrzovat a trvale zlepSovat funkénost SMS pro optimalizaci sluzeb poskytovanych
zadkaznik(im, pfitom brat v Gvahu mozna rizika externi i interni jak vlastni, tak i
nadich zékaznikd a partnert a zajistovat vhodnymi opatienimi jejich eliminaci nebo
alesponi snizovani a tim spolehlivost, stabilitu a kontinuitu poskytovanych sluzeb.

e Trvale zajistovat, aby bezpecénost, spolehlivost, dosazitelnost a kompatibilita byly
integralni sou&asti nasich produktl a sluZeb, které pfitom budou pro uZivatele
snadno ovladatelné a dobre vyuzitelné.

K tomuto Gcelu bude vedeni vyuzivat predevsim nasledujici nastroje:

e UdrZovat neptetrzitou dostupnost potfebnych zdrojd, a to jak zplsobilého
personalu, tak SW i HW vybaveni vietné jejich aktualnosti a kompatibility. Toto
zajidtovat i v prostiedi nasich klientd.

e Sledovat spravnost a bezpe&nost fungovani vlastnich procesd i procest nasich
klientl a pohotové a s plnou odbornosti reagovat na véechny podnéty.

o Dusledné naplfiovat pozadavky obsarené v dohodach s klienty a v&as s nimi
projednavat potrebné zmény, plynouci z objektivni situace. Tyto nasledné zavadét
do existujiciho systému pfi zohlednéni a oSetfeni vSech eventuelnich moznych rizik.

VSichni zaméstnanci spolec¢nosti, jakoz i smluvni partnefi a tfeti strany, jsou zavazani
prislusnymi smlouvami a dohodami zabezpecovat naplfiovani této politiky v praxi s aktivni
podporou vedeni nasi spolec¢nosti, které tuto politiku schvalilo.
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