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Ildea & Solution Together

Politika kvality spole¢nosti Solutia, s.r.o.

Hlavnim poslanim spolecnosti Solutia, s.r.o. je poskytovani profesionalnich sluzeb, které
zajisti maximalni spokojenost nasich zdkaznikl. Pro naplnéni tohoto poslani se vzdy
snazime pochopit pozadavky zakaznika, tak aby mohlo byt navrzené vysoce kvalitni
reseni, které svou komplexnosti patfi do kategorie Spickovych reSeni. Proto je nosné
motto spolecnosti ,Our goal is you success". Jedinad spravna cesta je vytvofit reseni na
miru pro zékaznika (customizované feseni).

Solutia, s.r.0., chrani informace vech svych zakaznikd a partnerskych spolecnosti a
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dusledné dodrzuje etiku podnikani.

Od svych zaméstnancl spole¢nost Solutia, s.r.o., vyzaduje loajalitu, profesionalitu a
proaktivni pfistup. VSichni zaméstnanci spole¢nosti svym jednanim podporuji dobré
jméno spolecnosti Solutia, s.r.o.

Spole¢nost Solutia, s.r.o., trvale usiluje o vysokou Urover kvality ICT sluzeb i produktd.
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Svym zakaznikum garantuje profesionalni reseni v oblasti informacnich a komunikacnich
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systému a technologii.

Vedeni spolecCnosti Solutia, s.r.o., si je védomo odpovédnosti za neustalé zvySovani
kvality sluzeb a produktl poskytovanych stavajicim i novym zakaznikim s cilem
maximalniho uspokojeni jejich poZadavkl. Proto se rozhodlo pro zavedeni
dokumentovaného systému managementu podle modelu procesné orientovaného
systému CSN EN ISO 9001:2009.

Tato Politika kvality, kterou projednalo a schvalilo vedeni spolecnosti, bude naplhovana
prostiednictvim nasledujicich cild kvality. Naplfiovani Politiky kvality spole¢nosti Solutia,
s.r.o., prostiednictvim hlavnich vytéenych cill méa vést k vytvafeni hodnot, ale predevsim
ke zvySeni celkové stability spoleCnosti a ke zlepseni navratnosti investic.

V Praze, dne 09. 05. 2011
Ing. Martin Stufi

feditel spoleCnosti
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Ildea & Solution Together

Cile kvality spole¢nosti Solutia, s.r.o.

Profesionalita spolecnosti a jejich zaméstnanci:

Vybudovani a nasledné udrzovani systému managementu ve spolecnosti Solutia, s.r.o.,
dle normy CSN EN ISO 9001:2009 a neustalé zlepSovani vykonnosti spolecnosti ve
smyslu normy CSN EN ISO 9004:20009.

Budovani kvalitnich profesionalnich tym0{ sloZenych =z projektovych vedoucich
odpovédnych za konkrétni oblasti ¢&innosti, technikl a specialisti a podpdrného
technického personalu.

Solutia, s.r.o., si klade za cil zefektivnit systém interni komunikace a pfFislusné
infrastruktury.

Vytvareni podminek pro rozvoj profesionélnich znalosti a schopnosti zamé&stnanct tak,
aby byli schopni zajistit profesionalni Uroven sluzeb zalozenych na nejmodernéjsich
technologiich a postupech.

Vytvareni podminek pro rozvoj SW produktd a sluzeb a zakaznikim nabidnout unikatni
feSeni, které patfi do kategorie ,Enterprise Solution®.

Identifikace a uspokojovani potfeb zakaznik:

Management spolec¢nosti spolu se svymi kolegy monitoruji cilové segmenty trhu ICT,
vyhodnocuji pozadavky zakaznikd a pfijimaji naleZitd opatfeni pro zajisténi pozadované
Urovné kvality svych sluZzeb a produktl. Cilem je poskytnuti komplexniho feseni &itého na
miru zakaznika zalozené na nejmodernéjsich a nejefektivnéjsich technologiich.

Solutia, s.r.o., ovéfuje spokojenost svych zakaznikd s poskytnutymi sluzbami i produkty,
a pfijimad odpovidajici napravna opatfeni. Cilem je snaha o nestalé zvySovani
spokojenosti zékaznikd spoleénosti.

Kvalitni dodavatelské vztahy

Solutia, s.r.o0., usiluje o zlepdovani oboustrann& vyhodnych vztahl se svymi dodavateli.
Spolupracuje pouze s renomovanymi dodavateli a partnery, tuto spolupraci pravidelné
vyhodnocuje a pfijima nasledna zlepSovaci opatreni.

Kvalitni partnerské vztahy

Solutia, s.r.o., trvalé usiluje o vybudovani a udrzovani oboustrannych kvalitnich vztahQ
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se svymi partnery. Tuto spolupraci vnima jako zaklad pro dosazeni svych cilu.

V Praze, dne 09. 05. 2011
Ing. Martin Stufi

feditel spolecnosti



