PROCESNI RiZENIi SERVISNICH
CINNOSTI NAPRIC FIRMOU

SERVICE DESK

DODAVAME UCELENA ANALYZA
RESENI VCETNE PODPORY Jevihneme vam senice

KDO JSME? CO DELAME?
Mame 14 let zkuSenosti s Diky transparenstnimu
implementaci mnoha fizeni procesl(

service desk projektd. umoznujeme firmam
Vyvijime rfeSeni na miru optimalizovat provoz a
zakaznikdm. Setfit naklady.
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Re3eni od Solutia pro Fizeni servisnich sluZeb

lvanti Service Manager Prinosy naseho reseni
lvanti Service Manager poskytuje celopodnik- e Poskytnéte proaktivni sluzby pro podnik
ové funkce pro rizeni poskytovani sluzeb po pomoci samoobsluzného katalogu sluzeb.
celou dobu zivotniho cyklu pozadavku, od jeho e Modernizujte provoz sluzeb pomoci
zachyceni az po vyreSeni/napravu. Service intuitivniho uzivatelského rozhrani.
Manager je postaveny na pramyslovych e Poskytnéte spolecnosti strategicté;si
standardech ITIL s 13 certifikovanymi procesy a hodnotu a podporujte nejen IT pozadavky.
je navrzen tak, aby Sel hladce rozSirovat podle e \yuzijte stavajici infrastrukturu s integraci
toho, jak rostou vase potreby. na otevrené standardy tretich stran.

e /lepSete manipulaci s hovory a rozliseni
Automatizované pracovni postupy eliminuji prvnich hovor( prostfednictvim hlasového
nakladné manualni procesy a zaroven servisu - 24x7.
zefektivnuji, zajistuji kompatibilitu a zabezpecuji e Snizte duplicitni aktivity, uSetrete cas a
kazdodennf operace. At uz hledate reSenf pro zlepSete rozhodovani pro mobilnf
IT help desk / Fizenf Ukoll na podporu nebo pracovniky.
potrebujete ridit pokrocilejSi procesy spravy e Integrovana sprava, omezovani nakladd a
sluzeb ITIL, modularni design portalu Service soulad se zjistovanim a spravou zasob.
Manager je pripraven tak, aby se mohl rychle e SniZzenf ndkladd na infrastrukturu a udrzbu
nasadit a snadno Skalovat. pomoci nasazeni reseni jako cloud sluzby.

e Poskytujte rychlejsi a efektivnéjsi sluzby s
Pokrokové zkuSenosti s poskytovanim sluzeb automatizacnim a procesnim resenim lvanti.
service desk se nemusi omezovat pouze na IT.
VSechna byznys oddéleni mohou byt efektiv- Nabizime spolehlivé a Skalovatelné reSeni pro

néjsi a proaktivnéjsi diky transformaci manudl-  vSechny typy poZzadavk{ napric¢ celou firmou.
nich procesu fizenych aktualné ad-hoc e-maily,
tabulkami nebo papirovymi dokumenty.
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